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RESUMEN: La investigacién se vinculé con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, se desarrollé en la Municipalidad Provincial de
Chota, su propésito fue el de analizar la evolucién de los ingresos tributarios administrados por la institucién y describir las préacticas
tributarias de los usuarios de la Gerencia de Administracién Tributaria. El estudio fue de tipo bésico, con enfoque cualitativo ademéds
de disefio narrativo, tuvo como poblacién a los colaboradores de mencionada gerencia. Los hallazgos evidenciaron que la creacién
de la Gerencia de Administracién Tributaria permitié incrementar la recaudacién; sin embargo, las practicas de los contribuyentes
resultaron siendo no adecuadas para alcanzar mayores niveles de eficiencia, como consecuencia de la evasién, la resistencia a
inspecciones y el ocultamiento de informacién. De la misma manera, se identificaron factores internos vinculados con la gestion, tales
como la voluntad politica, la disponibilidad de recursos humanos, la infraestructura fisica y la normatividad local. Concluyéndose que
la no existencia de un Servicio de Administraciéon Tributaria obedece principalmente a la falta de voluntad politica y de ordenanzas
municipales, mientras que las limitaciones en personal e infraestructura constituyen obstdculos relevantes pero superables. En
consecuencia, la modernizacién institucional requiere articular liderazgo politico, capacidades técnicas y estrategias que fortalezcan
la confianza ciudadana.

Palabras clave: Descentralizacion, evasién, gobierno municipal, modernizacién, tributacién.

ABSTRACT: The research was linked to Sustainable Development Goal 11 and was conducted in the Provincial Municipality of
Chota. Its purpose was to analyze the evolution of tax revenues administered by the institution and to describe the tax practices of
the users of the Tax Administration Office. The study was basic in nature, with a qualitative approach and a narrative design; its
population consisted of the employees of the aforementioned office. The findings showed that the creation of the Tax Administration
Office led to an increase in tax revenue; however, taxpayers’ practices proved inadequate for achieving higher levels of efficiency,
due to tax evasion, resistance to inspections, and the concealment of information. Similarly, internal factors related to management
were identified, such as political will, the availability of human resources, physical infrastructure, and local regulations. It was
concluded that the absence of a Tax Administration Service is primarily due to a lack of political will and municipal ordinances,
while limitations in personnel and infrastructure constitute significant but surmountable obstacles. Consequently, institutional
modernization requires the integration of political leadership, technical capabilities, and strategies that strengthen public trust.

Keywords: Decentralization, tax evasion, municipal government, modernization, taxation.

1. INTRODUCCION ciones en su estructura, la recaudacion local logra favo-
recer de una forma significativa al desarrollo econémico
y social. En China, la modernizacién de la gobernanza
local y la digitalizacién de los sistemas tributarios han
sido esenciales para la mejora de la eficiencia y reduc-
ci6n de la evasion (Xu et al., 2024; Cheng et al., 2024).
De manera similar, en paises de la OCDE y economias
en transicion, el impuesto predial representa una fuente
notable de ingresos municipales (Rengifo et al., 2021).
Antecedentes que demuestran que la gestién de los tri-
butos a nivel local es un componente categérico para
fortalecer la autonomia y hacer sostenible las finanzas

La recaudacion de origen tributaria constituye un
pilar fundamental para el financiamiento del gasto pu-
blico ademas de ser garantia del cumplimiento de los
objetivos estatales en distintos niveles de gobierno. En
este marco, la eficacia de la politica tributaria depende
de la capacidad de las instituciones encargadas de re-
caudar, administrar y fiscalizar los tributos, asi como
de la claridad normativa y la implementacién de me-
canismos que aseguren su cumplimiento (Lépez et al.,

2025; Alberto et al., 2023).

En el plano mundial, diferentes investigaciones con-
firman que, incluso en sistemas tributarios con restric-
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en los gobiernos locales. Se conoce que, en Colombia,
los impuestos departamentales y municipales han mos-
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trado efectos positivos a pesar de la falta de autonomia
fiscal (Mendoza et al., 2022; Livert et al., 2022).

En Pert, el financiamiento municipal procede de
transferencias del gobierno central, asi como también
de la recaudaciéon de tributos locales, cuya administra-
cién recae en las Gerencias de Administracion Tributa-
ria. No obstante, en muchas municipalidades mantie-
nen limitaciones en su estructura organizacional y en su
capacidad de fiscalizacion, lo que limita el potencial en
la generacién y recaudacién de ingresos propios. Esta
realidad alcanza particular relevancia en la regiéon Ca-
jamarca, en donde las municipalidades se enfrentan a
dificultades para lograr consolidar sistemas tributarios
eficientes.

La Municipalidad Provincial de Chota (MPCH),
concentra la recaudaciéon principalmente en tres im-
puestos: el predial, al patrimonio vehicular y alcabala.
A pesar de ello, los niveles de recaudados han sido insu-
ficientes, manifestando asi problemas en organizacién
institucional y limitaciones en la gestién administra-
tiva (Rubio, comunicacién personal, 7 de octubre de
2025). Es por ello que, surge la necesidad de analizar
los factores que explican la no existencia del Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), cuya implemen-
tacién podria mejorar la eficiencia recaudatoria y ga-
rantizar un servicio més organizado y confiable para
los contribuyentes.

IdentificAndose que el vacio cientifico se halla en la
escasa evidencia sobre los elementos institucionales, po-
liticos y de administracién que condicionan la ausencia
del SAT en la municipalidad provincial de Chota. Aun-
que existen estudios tanto internacionales como nacio-
nales sobre gestiéon tributaria, se observa una limita-
da investigacion aplicada a contextos locales y rurales,
donde las dindmicas sociales, econémicas y la capaci-
dad institucional divergen de las grandes ciudades.

Como consecuencia, la presente investigacién esta
justificada en su aporte teérico al analisis de la gestién
tributaria a niveles locales, por su aporte metodolégico
al estudio de factores institucionales que condicionan
la recaudacién, y por su relevancia practica para el for-
talecimiento de la capacidad financiera de la MPCH.
El objetivo general es establecer los elementos que sus-
tentan la no existencia del SAT en la Municipalidad
Provincial de Chota, cuyo fin es el de aportar eviden-
cia que guie futuras decisiones de politica tributaria
local.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Lugar de Estudio

Este estudio se realizo en el distrito de Chota, provin-
cia de Chota, en la regiéon Cajamarca; desarrollandose
en la Municipalidad Provincial de Chota, especifica-
mente en la Gerencia de Administracién Tributaria, la
que es el area responsable de la gestion, fiscalizacién y
recaudacién de los ingresos tributarios de la municipali-
dad. Este contexto resulta adecuado dado que permite
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analizar los procesos administrativos, las capacidades
institucionales como son los recursos humanos, la nor-
matividad, la infraestructura; asi como las practicas de
los contribuyentes que inciden en la eficiencia recauda-
toria. Asimismo, el &mbito seleccionado facilita la eva-
luacién de los elementos como la evasion tributaria, el
cumplimiento de obligaciones fiscales y las limitaciones
en la implementacién de un Servicio de Administracion
Tributaria, elementos clave vinculados al objeto de es-
tudio.

2.2. Diseno estadistico

El trabajo ostenta un enfoque cualitativo y método
inductivo (Sdnchez et al., 2018), de tipo basica (Hua-
mén et al., 2022), el disefio de estudio es narrativo
(Vézquez, 2024; Jain, 2023) y de alcance descriptivo
(Hernéndez et al., 2019). La poblacién y muestra con-
formada por 5 colaboradores que desempefian funcio-
nes en la Gerencia de Administracién Tributaria, se
aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia.

2.3. Colecta de datos

En la colecta de los datos se aplicé como técnica la
entrevista (Medina et al., 2023; Sanchez, 2022), cuyo
instrumento fue la guia de entrevista; que fue validado
por juicio de expertos obteniéndose un coeficiente V
Aiken de 0.95, existiendo alta validez del instrumento
evaluado segin los expertos.

2.4. Analisis de datos

En lo que concierne al anélisis y procesamiento de
la informacion recogida se enfatiza la triangulacion, ya
que, segun Sanchez et al. (2021) permite dar a conocer
el actuar, el pensar y el sentir de la poblacién don-
de se recolecta la informacién, permitiendo incremen-
tar el conocimiento del hecho que se estd estudiando.
El anélisis de los datos se inici6 con la recopilacién
de informacién directamente de forma presencial con
los trabajadores de la municipalidad. Los resultados
de la entrevista permitieron dar a conocer y entender
la realidad del por qué actualmente la municipalidad
no cuenta con este 6rgano descentralizado.

La tabulacién de los datos se realizé en hojas de
calculo Microsoft Excel y en seguida analizados con el
software Atlas.ti versiéon 9.1. Para anélisis de los datos
se procedié a realizar la codificacién inicial de las res-
puestas obtenidas en las entrevistas para seguidamente
obtener las categorias interpretativas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El hallazgo realizado respecto a analizar la evolucion
de los ingresos tributarios se determiné que; la recau-
dacién, con la creacién de la gerencia de acuerdo con el
gerente de la Gerencia de Administraciéon Tributaria,
habria alcanzado un incremento del 10 % anual. Esta
cifra forma una tasacion senalada por el entrevistado
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no habiéndose contrastado a través de registros o archi-
vos documentales. Este dato, proveniente de entrevista,
refleja la percepcion institucional de mejora en la ges-
ti6n tributaria. Antes del ano 2020, los ingresos eran
bajos debido a la ausencia de estrategias de cobranza
definidas y a la limitada aplicacién de procedimientos
del Codigo Tributario. La implementacién de la geren-
cia determiné un punto de inflexién que ha generado
una tendencia positiva.

El resultado obtenido expone que la reorganizacién
administrativa fortalece la confianza en la capacidad
de la institucién para la recaudacién. La explicacién
se vincula con la implementacion de mecanismos més
definidos y con la centralizacién de funciones en una
unidad especializada. Cotejando con Arechua y Goyes
(2023), en donde establecen la necesidad de fortale-
cer diversos aspectos internos con el fin de mejorar la
eficacia financiera, el caso de Chota expone que la re-
organizacién de la institucién podria ser ain mas de-
terminante que la autonomia fiscal. La contribucién de
este hallazgo consiste en evidenciar que, en contextos
locales, la percepcién del mejoramiento en la recauda-
cién obedece a cambios organizacionales mas que a las
reformas estructurales.

En relacion a la descripcion de las practicas tributa-
rias que realizan los usuarios, los testimonios revelaron
una discordancia: donde los ciudadanos logran recono-
cer sus obligaciones tributarias, pero aun asi subsiste
la evasién, la resistencia a las inspecciones y, en algu-
nos casos, agresiones a los inspectores. Este resultado
evidencia un quiebre entre conocer y cumplir.

Este hallazgo permite conocer que la cultura tributa-
ria en Chota esta debilitada, porque el reconocimien-
to de la obligaciéon no se ratifica con la accién. Una
probable explicacién es que cumplimiento su cumpli-
miento es condicionado por factores socioeconémicos y
percepciones de desconfianza para con la municipali-
dad. Comprobando con Coronel y Pérez (2023), donde
lograron identificar baja conciencia tributaria, ademas
con Llatas (2024), quien logré identificar descontento
ciudadano, la presente investigacién expone la singula-
ridad de una resistencia activa para hacer frente a la
fiscalizacién, lo que no siempre es apreciada en otros
contextos. Lo hallado en la investigacién permite ad-
vertir que la problematica no esta limitada tinicamente
a la débil cultura tributaria, sino que contiene actitudes
de confrontacién con la autoridad, esto implica la ne-
cesidad de establecer estrategias para lograr confianza
y mejorar la educacion tributaria.

Asi como también respecto a la identificacién de los
elementos que sustentan la no existencia del SAT. La
Tabla 1 sintetiza las categorias derivadas del andlisis
cualitativo: politico, tecnolégico, recursos humanos, in-
fraestructura fisica, financiera y normativa. El proceso
de construccién incluy6 la transcripciéon de entrevistas,
tabulacion en Excel, codificacién inicial en Atlas.ti 9.1,
identificacién de unidades de significado y agrupacién
en categorias interpretativas.

El principal hallazgo es que la no existencia del SAT
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Cuadro 1. Elementos que sustentan la inexistencia del
Servicio de Administracién Tributaria.

ELEMENTOS DESCRIPCION

POLITICO

No existe voluntad politica
de los diferentes consejos
municipales, debido a que la
implementacién del SAT es
una medida que puede
afectar sus intereses politicos.
TECNOLOGICA La Municipalidad cuenta con
la tecnologia adecuada para
el adecuado funcionamiento
del SAT

No se dispone del personal
adecuado para el
cumplimiento de los objetivos
para la cual es implementado
el SAT.

A la fecha no se dispone con
la infraestructura para el
funcionamiento del SAT.

A nivel de presupuesto global

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA
FISICA

FINANCIERA Y

PRESUPUESTAL de la municipalidad si
permitirfa financiar la
implementacién.

NORMATIVA A la fecha a nivel nacional si

existen las normas que
respaldan la creacién del
SAT. A nivel local no existen
las directivas de la creacién
del SAT.

no responde a limitaciones tecnoldgicas ni presupues-
tales, sino a factores politicos y normativos. La falta
de voluntad politica y de ordenanzas locales constitu-
ye el obstaculo central, mientras que las deficiencias en
recursos humanos e infraestructura son superables con
planificacién. Este resultado significa que la moderni-
zacién tributaria depende mas de decisiones politicas
que de condiciones técnicas. Confrontado con Benites
et al. (2021), quienes enfatizan en la trascendencia del
liderazgo y de la cultura organizacional, también con
Rodino (2020) y Tananta (2021), quienes acentian la
gestién administrativa, para el caso de Chota propor-
ciona testimonio de que el obstaculo principal es poli-
tico. La implicancia de cualquier intento de implemen-
tar el SAT demanda no solo recursos, sino también del
compromiso politico y de estrategias que se orienten a
la generacién de la confianza en los ciudadanos.

4. CONCLUSIONES

Lo derivado de este estudio permite sostener que la
no existencia del Servicio de Administraciéon Tributa-
ria en la Municipalidad Provincial de Chota, desde la
perspectiva de las personas entrevistadas, se asocia con
la escasa intenciéon o voluntad politica para impulsar
su creacion y por la carencia de ordenanzas municipa-
les que alienten mencionado proceso. Del mismo modo,
los entrevistados especificaron limitaciones que se vin-
culan con recursos humanos ademads de infraestructura
que fueron senalados como elementos criticos. Conjun-
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tamente, el andlisis cualitativo realizado explica que
la creacién del SAT implica el involucramiento de las
condiciones politicas, de las normas, de organizacién y
técnicas; no obstante, la evidencia lograda no consien-
te fijar la importancia relativa ni tampoco la condicién
concluyente de estos elementos.

En lo concerniente a como evolucionaron los ingresos
tributarios, en las entrevistas se identificé una percep-
cién de crecimiento en la recaudacién los tltimos anos.
Particularmente, el gerente de la Gerencia de Admi-
nistraciéon Tributaria describié una mejora aproxima-
da al 10 % anualmente después de la implementacién
de la gerencia. Sin embargo, basandose en la informa-
cién con la que dispone la investigacion, esta valoraciéon
conserva un caracter testimonial, no permitiendo de-
terminar alguna relacion de causalidad evidente entre
la reorganizacién administrativa con la evolucion en la
recaudacién tributaria.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, estas sugie-
ren el reconocimiento de los usuarios a la existencia
de obligaciones tributarias; y a pesar de ello se repor-
taron habitos como el de evadir sus obligaciones, el de
resistirse a las acciones fiscalizadoras llegando a actitu-
des de confrontacién con el personal que realiza labores
de inspeccién. Reflejando los hallazgos, segin la pers-
pectiva de los entrevistados, que existen diferencias en-
tre reconocer las obligaciones tributarias y cumplir con
ellas. Dado el alcance cualitativo de la investigaciéon y
al nimero de entrevistados, estos hallazgos sintetizan
percepciones a cerca de las practicas que observan por
lo que no se puede generalizar a los contribuyentes de
la provincia de Chota.

Como corolario podemos establecer que la implemen-
tacion de un SAT en Chota depende mas de decisiones
politicas y normativas que de condiciones técnicas o
financieras.
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